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PROJENİN AMACI

 Bu projenin temel amacı Hacettepe Üniversitesi akademik ve idari

personelinin maruz kaldığı psikolojik yıldırma davranışlarını belirlemektir. Bu

kapsamda Hacettepe Üniversitesi’nde çalışan akademik ve idari personel

için geçerli olan bir psikolojik yıldırma ölçeği geliştirmek ve geliştirilen

psikolojik yıldırma ölçeğinin uygulanması ile üniversite personelinin maruz

kaldığı psikolojik yıldırma davranışlarını öncül ve sonuçlarıyla birlikte

açıklamaktır. Belirlenen amaçlara hizmet etmek amacıyla çalışma, üç

aşamayı içerecek şekilde tasarlanmıştır.



 İlk aşamada, üniversitede psikolojik yıldırma davranışlarına maruz kaldığı

düşünülen ve kendisine yıldırma uygulandığını ifade eden bireylerle birebir

yarı-yapılandırılmış görüşmeler yapılmıştır. Bu görüşmelerde psikolojik

yıldırmaya esas teşkil eden davranış kalıpları ve sıklıkları hakkında bilgiler

elde edilmiştir. Görüşmeler sonucu ortaya çıkan psikolojik yıldırma tanımları

ve davranışları nitel analiz yoluyla derinlemesine incelenmiş ve geliştirilecek

ölçekte kullanılmak üzere madde havuzu oluşturulmuştur.



 Araştırmanın ikinci aşamasında, madde havuzundan elde edilen psikolojik yıldırma

ifadeleri benzerlik ve içerik bakımından değerlendirilmiştir. Değerlendirme, alanında uzman

kişilerden oluşan hakemler aracılığı ile gerçekleştirilmiştir. Bu süreç sonucunda psikolojik

yıldırma anketinde yer alması istenen ifadeler tespit edilmiş ve bu ifadeler, alan yazında

sıklıkla kullanılan Leymann Psikolojik Terör Ölçeği (Leymann, 1996) ve İşyeri Zorbalığı Ölçeği

Revize Edilmiş Formu (Einarsen ve Hoel, 2001) ile birlikte değerlendirilerek pilot çalışma

anketi oluşturulmuştur. Dolayısıyla pilot çalışma anketinde Leymann Psikolojik Terör Ölçeği,

İşyeri Zorbalığı Ölçeği ve nitel analiz sonucu ortaya çıkan üniversiteye özgü maddeler yer

almıştır. Oluşturulan anket formu, 2014 - 2015 Öğretim yılı güz ve bahar dönemlerinde

Hacettepe personeline dağıtılmıştır. Ulaşılan 600 katılımcıdan 152 tanesi pilot çalışmaya

katılmayı kabul etmiştir. Teslim alınan anket formlarından 123 adedi akademik personel

tarafından, 29 adeti ise idari personel tarafından doldurulmuştur. Pilot çalışmanın verileri

istatistiksel analizlere tabi tutulmuş ve esas çalışmada yer alacak anket formu

oluşturulmuştur.



 Araştırmanın üçüncü ve son aşamasını içeren esas çalışmaya ait anket, pilot
çalışma verilerinden derlenmiştir. Buna göre, Hacettepe Üniversitesi çalışanları
için geliştirilen Psikolojik Yıldırma Ölçeği, İşyeri Zorbalığı Ölçeği ve nitel analiz
sonucu ortaya çıkan maddeleri de içine alan 58 sorudan oluşmuştur. Bu sorular
işe yönelik, kişiye yönelik ve akademik alana yönelik psikolojik yıldırma
ifadelerinden oluşmuştur. Öte yandan, psikolojik yıldırma davranışına neden
olan etkenlerin ortaya çıkarılması ve psikolojik yıldırmaya maruz kalan kişilerin,
bu durumlarının iş ve sosyal yaşamlarına yansımalarının çeşitli modelleme
yapılması için güç mesafesi, kurumsal adalet, kurumsal destek, iş-aile çatışması,
yaşam tatmini, aile tatmini, iş tatmini, duygusal özdeşim ve çelişkili özdeşim
değişkenlerini ölçümleyen ifadelere de yer verilmiştir. Belirtilen değişkenlerin her
birinin yer aldığı anket sorulara tüm Hacettepe akademik ve idari personeline
basılı ve çevrimiçi olarak dağıtılmıştır. Uygulama, Mayıs-Ekim 2015 tarihleri
arasında gerçekleştirilmiştir. Anketi doldurarak çalışmada yer alan toplam
katılımcı sayısı 1106’dır.



NİTEL ÇALIŞMA



 Nitel çalışma kapsamında yarı yapılandırılmış bir görüşme
formu oluşturulmuştur.

 Formda; cinsiyet, üniversitedeki görev, psikolojik
yıldırmanın tanımı, psikolojik yıldırma davranışlarına maruz
kalınıp kalınmadığı, ne gibi davranışlara maruz kalındığı,
nasıl tepki verildiği ve sonucun ne olduğu gibi sorular
bulunmaktadır.

 Çalışmaya 58 kişi katılmış ve analizler MaxQDA programı
kullanılarak gerçekleştirilmiştir.



Psikolojik Yıldırmanın Tanımı

Tanım f %

Psikolojik Şiddet/Taciz/Baskı 28 24,14

Çalışma Yaşamının Terörize Edilmesi 18 15,52

Üstten Asta Uygulanması 14 12,07

Davranışsal ve Sözel Eylem 10 8,62

Duygusal Çöküntü 10 8,62

Sürekli Olması 8 6,90

Bezdirme 5 4,31

Engelleyici Davranışlar 4 3,45

Psikolojik Yıldırma 4 3,45

Diğer 4 3,45

İş Arkadaşları Tarafından Uygulanması 3 2,59

Dışlama 3 2,59

Adaletsizlik 3 2,59

Faşizan Davranışlar 2 1,72

TOPLAM 116 100,00



Maruz Kalınan Psikolojik Yıldırma Davranışları

Davranışlar f %

Doğrudan Kişiye Yönelik Davranışlar 88 51,76

İşle İlgili Davranışlar 47 27,65

Adaletsiz Davranışlar 21 12,35

Akademik Alandaki Davranışlar 14 8,24

TOPLAM 170 100,00



Psikolojik Yıldırmaya Maruz Kalan Bireylerin 
Verdikleri Tepkiler

Tepkiler f %

Hiçbir Şey Yapmadım 18 34,55

Diğer 13 23,64

Yöneticime Şikâyet Ettim 7 12,73

Psikolojik Destek Aldım 7 12,73

Yasal Yollarla Hakkımı Aradım 3 5,45

Görev Yeri Değişikliği Talep Ettim/Değiştirdim 3 5,45

Uzman Kişi/Kurum/Komisyona Başvurdum 3 5,45

TOPLAM 54 100,00



Psikolojik Yıldırmaya Maruz Kalan Bireylerin 
Tepki Vermeme Nedenleri

Tepkisizlik Nedeni f %

Verilecek tepkiden korkma 12 40.00

Değişime inanmama 10 33.33

Ne yapacağını bilememek 3 10.00

Psikolojik yıldırmaya uğradığını fark etmeme 2 6.67

Çünkü karşımdaki insanın kendi eksikliği ve ben 

olumlu bir insanım

1 3.33

Psikolojik yıldırmanın kendiliğinden biteceğine inanma 1 3.33

Başa çıkamayacağını düşünme 1 3.33

TOPLAM 30 100,00



Psikolojik Yıldırmaya Tepki Gösteren Bireylerin 
Verdikleri Tepkilerin Sonuçları

Sonuçlar f %

Sonuç Değişmedi 21 44,00

Bu Durumla Başa Çıktım 6 12,00

Olumlu 6 12,00

Görev Yerim Değişti 3 6,00

Psikolojik Yıldırma Uygulayan Kişiyle İş İlişkim Ortadan Kalktı 3 6,00

Şikâyetimden Sonuç Aldım 3 6,00

Sonuç Bekliyorum 2 4,00

Psikolojik Yıldırma Uygulayan Kişi Ayrıldı 2 4,00

Olumsuz Çalışma Koşulları Oluştu 1 2,00

Antidepresan Kullandım 1 2,00

Sürgün Gönderildim 1 2,00

TOPLAM 49 100,00



Psikolojik Yıldırmanın Bireyler Üzerindeki Etkileri

Olayın Etkileri f %

Psikolojik belirtiler 48 36.74

Motivasyon kaybı 28 15.26

Davranış/Bakış açısı değişikliği 20 15.26

Fiziksel belirtiler 10 7.63

Yaşam kalitesinde düşüş 9 6.87

Devamsızlık/gelmek istememe 8 6.11

Kuruma aidiyetin azalması 7 5.34

Performansın düşmesi 6 4.58

Akademik hayata saygının azalması 2 1.53

Ağlama 1 0.76

TOPLAM 131 100,00



Psikolojik Yıldırma Uygulayan Kişiler

Kişiler f %

Üst 31 48,44

Birim/Bölüm Yönetimi 19 29,69

Çalışma Arkadaşı 10 15,63

Diğer 3 4,69

Ast 1 1,56

TOPLAM 64 100,00



PİLOT ÇALIŞMA



Pilot Çalışma

Pilot çalışmanın verileri ;

 2014 - 2015 Öğretim Yılı güz ve bahar dönemlerinde toplanmıştır.

 Çalışmada yer alan veri toplama araçları

Demografik Form

Psikolojik Yıldırma Ölçeği (45 madde)

İşyeri Zorbalığı Ölçeği (22 madde)

Nitel çalışmadan çıkan ilave maddeler(44 madde)

Örgütsel Özdeşim (6 madde)

Algılanan Örgütsel Destek (8 madde)



Örneklem

 600 adet anket formu dağıtılmıştır.

 Bunlardan 152 adeti dolu ve araştırmaya katılmayı 

kabul etmiş şekilde teslim alınmıştır. 

 Teslim alınan anket formlarından 123 adeti akademik 

personel tarafından, 29 adeti ise idari personel 

tarafından doldurulmuştur.

 Katılımcıların yaş ortalaması; akademik personel için 

30.89, idari personel 37.42’dir. 



Örneklem 

Katılımcıların çalışma süresi ortalaması 
akademik personel için 6,75, idari 
personel 13,50 yıldır.

Katılımcıların Hacettepe Üniversitesi’nde 
çalışma süresi ortalaması akademik 
personel için 5,91, idari personel 10,54 
yıldır.
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Akademik Kadro Dağılımı
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«Psikolojik yıldırmaya uğradığınızı düşünüyor 
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Tüm Ölçeklerin Ortalama Puanları

Ölçek Ortalama

Psikolojik yıldırma 1.51

Psikolojik yıldırma (Akademik) 1.52

Örgütsel destek
2.93

Örgütsel özdeşim
3.06



Psikolojik Yıldırmanın Demografik 

Özelliklere Göre Karşılaştırılması

Cinsiyet f Ortalama p

Kadın 104 1.58

.045

Erkek 48 1.38

Kadro türü

Akademik 123 1.52

.719

Idari 29 1.48



Üniversite Birimlerinin Psikolojik 

Yıldırma Ortalama Puanları

Görev Yaptığınız Birim f Ortalama

Eczacılık Fakültesi 1 1.06

Edebiyat Fakültesi 39 1.49

Eğitim Fakültesi 22 1.63

Fen Fakültesi 23 1.59

İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi 38 1.46

İletişim Fakültesi 1 1.04

Mühendislik Fakültesi 5 1.14

Sağlık Bilimleri Fakültesi 2 1.73

Sosyal Bilimler Meslek Yüksek Okulu 1 1.02

Diğer 17 1.48



 Esas çalışmada kullanılmak üzere Psikolojik

Yıldırma Ölçeği için madde ve ölçek belirleme

çalışmasında

 Leymann Psikolojik Terör ölçeği

 İşyeri Zorbalığı Ölçeği –Negative Acts Questionanaire

 Nitel analiz sonucu ortaya çıkan üniversiteye özgü maddeler

kullanılmıştır.



Madde Seçim Süreci

 Belirtilen iki ölçeğin maddeleri ve araştırmacılar tarafından eklenen 

maddelerle bir ölçek oluşturulmuş ve uygulama yapılmıştır. Ölçeğin 

normallik değerleri faktör analiz için uygun olmadığı için aşağıdaki 

kriterler esas alınarak madde seçimi yapılmıştır:

 Ortalama ve standart sapma açısından maddeler arasındaki farklara bakılmıştır.

 Maddeler arasındaki korelasyonlar incelenmiştir.

 İki ayrı hakem grubundan beşli derecelendirme ile alınan puanlar ile maddelerin 

benzerlik indeksleri hesaplandı.

 Her bir maddenin sonuç değişkeni olan «özdeşim» ile ilişkisi değerlendirilmiştir. 



ANA ÇALIŞMA



Psikolojik Yıldırma Araştırma Modeli



Demografik Bilgiler



Çalışmaya katılan H.Ü. personelinin cinsiyete göre dağılımı.



Çalışmaya katılan H.Ü. personelinin medeni duruma göre dağılımı.



Çalışmaya katılan H.Ü. personelinin çocuk sahibi olup olmama
durumlarına göre dağılımı.



Çalışmaya katılan personelin görev yaptıkları birimlere göre dağılımı.



Çalışmaya katılan personelin kadro türüne göre dağılımı.



Çalışmaya katılan akademik personelin akademik kadrolarına 
göre dağılımı.



Çalışmaya katılan personelin eğitim durumuna göre dağılımı.



Çalışmaya katılan idari personelin kadro görevine göre dağılımı.



Çalışmaya katılan personelin mobbinge maruz kalma durumuna 
göre dağılımı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin
konumunu “ast” olarak belirtenlerin oranı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin
konumunu “çalışma arkadaşı” olarak belirtenlerin oranı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin
konumunu “üst” olarak belirtenlerin oranı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin konumunu
“birim/bölüm yönetimi” olarak belirtenlerin oranı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin 
cinsiyetini “kadın” olarak belirtenlerin oranı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin
cinsiyetini “kadın” olarak belirtenlerin oranı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin
cinsiyetini “kadın” olarak belirtenlerin oranı.



Kendisine psikolojik yıldırma davranışı gösteren kişilerin 
cinsiyetini “erkek” olarak belirtenlerin oranı.



Boyutlar



İşle İlgili Mobbing

“İşle ilgili mobbing” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “işle ilgili mobbing” dağılımı.



Cinsiyet ile İş ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile İş ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile İş ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile İş ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ sorusuna
verdiği cevaplar ile İş ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



Kişi ile ilgili mobbing

“Kişi ile ilgili mobbing” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “kişi ile ilgili mobbing” dağılımı.



Cinsiyet ile Kişi ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile İş ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Kişi ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Kişi ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ 
sorusuna verdiği cevaplar ile Kişi ile ilgili mobbing boyutu çapraz grafiği.



Akademik mobbing

“Akademik mobbing” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “akademik mobbing” dağılımı.



Cinsiyet ile Akademik mobbing boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Akademik mobbing boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Akademik mobbing boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ sorusuna
verdiği cevaplar ile Akademik mobbing boyutu çapraz grafiği.



Örgütsel adalet

“Örgütsel adalet” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “örgütsel adalet” dağılımı.



Cinsiyet ile Örgütsel adalet boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Örgütsel adalet boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Örgütsel adalet boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Örgütsel adalet boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ 
sorusuna verdiği cevaplar ile Örgütsel adalet boyutu çapraz grafiği.



Yaşam tatmini

“Yaşam tatmini” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “yaşam tatmini” dağılımı.



Cinsiyet ile Yaşam tatmini boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Yaşam tatmini boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Yaşam tatmini boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Yaşam tatmini boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ 
sorusuna verdiği cevaplar ile Yaşam tatmini boyutu çapraz grafiği.



İş-aile çatışması

“İş-aile çatışması” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “İş-aile çatışması” dağılımı.



Cinsiyet ile İş-aile çatışması boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile İş aile çatışması boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile İş aile çatışması boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile İş aile çatışması boyutu çapraz grafiği



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ sorusuna 
verdiği cevaplar ile İş-aile çatışması boyutu çapraz grafiği.



Güç mesafesi

“Güç mesafesi” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “güç mesafesi” dağılımı.



Cinsiyet ile Güç mesafesi boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Güç mesafesi boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Güç mesafesi boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Güç mesafesi boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ sorusuna
verdiği cevaplar ile Güç mesafesi boyutu çapraz grafiği.



Genel iş doyumu

“Genel iş doyumu” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “genel iş doyumu” dağılımı.



Cinsiyet ile Genel iş doyumu boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Genel iş doyumu boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Genel iş doyumu boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Genel iş doyumu boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ 
sorusuna verdiği cevaplar ile Genel iş doyumu boyutu çapraz grafiği.



Duygusal özdeşim

“Duygusal özdeşim” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “duygusal özdeşim” dağılımı.



Cinsiyet ile Duygusal özdeşim boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Duygusal özdeşim boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Duygusal özdeşim boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Duygusal özdeşim boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ 
sorusuna verdiği cevaplar ile Duygusal özdeşim boyutu çapraz grafiği.



Çelişkili özdeşim

“Çelişkili özdeşim” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “çelişkili özdeşim” dağılımı.



Cinsiyet ile Çelişkili özdeşim boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Çelişkili özdeşim boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Çelişkili özdeşim boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Çelişkili özdeşim boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ sorusuna 
verdiği cevaplar ile Çelişkili özdeşim boyutu çapraz grafiği.



Algılanan örgütsel destek

“Algılanan örgütsel destek” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “algılanan örgütsel destek” dağılımı.



Cinsiyet ile Algılanan örgütsel destek boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Algılanan örgütsel destek boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Algılanan örgütsel destek boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Algılanan örgütsel destek boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ sorusuna 
verdiği cevaplar ile Algılanan örgütsel destek boyutu çapraz grafiği.



Aile tatmini

“Aile tatmini” boyutunu oluşturan sorular, karşılık gelen Cronbach alfa ve varyans açıklama oranı.



Personelin “aile tatmini” dağılımı.



Cinsiyet ile Aile tatmini boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Aile tatmini boyutu çapraz grafiği.



Kadro türü ile Aile tatmini boyutu çapraz grafiği.



Akademik kadro ile Aile tatmini boyutu çapraz grafiği.



İdari kadro ile Aile tatmini boyutu çapraz grafiği.



‘Psikolojik yıldırmaya (mobbing) maruz kaldığınızı düşünüyor musunuz’ 
sorusuna verdiği cevaplar ile Aile tatmini boyutu çapraz grafiği.



Cinsiyet ile Psikolojik yıldırma davranışlarını gösteren kişilerin
cinsiyetlerinin çapraz grafiği.



PSİKOLOJİK YILDIRMA 

MODEL ANALİZİ



Psikolojik Yıldırma Düzeyi

Örtük değişkenin düzey sayılarına karşılık gelen BIC değerleri.



Örtük sınıf modeli için sınıf oranları ve koşullu olasılıklar.



Güç mesafesi değişkeninin sınıflarına göre psikolojik yıldırmanın koşullu olasılıkları.



Örgütsel destek değişkeninin sınıflarına göre psikolojik yıldırmanın koşullu olasılıkları.



Örgütsel adalet değişkeninin sınıflarına göre psikolojik yıldırmanın koşullu olasılıkları.



Psikolojik yıldırma algısının dağılımı.



Akademik kadroda çalışan personelin psikolojik yıldırma algısının dağılımı.



İdari kadroda çalışan personelin psikolojik yıldırma algısının dağılımı.



Psikolojik Yıldırmanın Sosyal Boyutlar İle İlişkisi

Psikolojik yıldırma – iş-aile çatışması tek düze ilişki modeli parametre tahminleri.



Akademik personel için oluşturulan psikolojik yıldırma – iş-aile çatışması – aile
tatmini tek düze ilişki modeli parametre tahminleri.



İdari personel için oluşturulan psikolojik yıldırma – iş-aile çatışması – aile
tatmini tek düze ilişki modeli parametre tahminleri.



Psikolojik yıldırma – iş tatmini tek düze ilişki modeli parametre tahminleri.



İdari personel için oluşturulan psikolojik yıldırma – iş tatmini tek düze ilişki modeli 
parametre tahminleri.



Psikolojik yıldırma – yaşam tatmini tek düze ilişki modeli parametre tahminleri.



Akademik personel için oluşturulan psikolojik yıldırma – yaşam tatmini tek düze
ilişki modeli parametre tahminleri.



Psikolojik yıldırma – duygusal özdeşim tek düze ilişki modeli parametre tahminleri.



İdari personel için oluşturulan psikolojik yıldırma – duygusal özdeşim tek
düze ilişki modeli parametre tahminleri.


